APRECIADO USUARIO

Queremos darle la bienvenida a la Sociedad

de Cirugia de Bogota - Hospital de San José,
entidad con mas de 100 afios de experiencia,
que pone a disposicién servicios de alta calidad
y atencién segura con rigurosidad cientifica para
la atencién de nuestros usuarios.

La Sociedad de Cirugia de Bogota es una
institucion PRIVADA prestadora de servicios
de salud, sin animo de lucro.

NuUESTRA MISION

Somos una organizacion privada, asistencial
y universitaria que presta atencion integral de
excelente calidad y promueve la docencia e
investigacion en beneficio de la comunidad.

NUESTRA VISION

Queremos ser reconocidos como entidad
lider por los altos estandares éticos y de
calidad asistencial, docente e investigativa,
solidez financiera y proyeccion nacional e
internacional.

Promulgamos como nuestros Valores,
el Respeto, la Etica, el Compromiso, la
Excelencia y la Innovacion.

ACCESO

Contamos con parqueadero 24 horas: Ubicado
e las instalaciones del Hospital, las puertas
de acceso al mismo se encuentran ubicadas
sobre las carrera 18 — 19.

Ingreso peatonal: Se han distribuido las
entradas de manera que su ubicacion dentro
del Hospital sea mas facil asi:

e El Ingreso hacia Consulta Externa y
Visitas se debe realizar por la entrada
principal ubicada sobre la plaza
Espafia.

e El Ingreso para Urgencias de Adulto
se realiza por la Cara. 19, al lado de
la plaza Espaia y el Ingreso para
Urgencias de Pediatria, o Ginecologia
y Obstetricia, se realiza por la Cara.
18. Sin embargo, todo paciente
que solicite atencion de urgencias,
puede ingresar por cualquiera de las
porterias.

e Si se dirige a alguna de las
dependenciasdel edificio Universitario,
puede ingresar por la carrera 19.

Ruta Circular de Transmilenio

ElHospital de San Jose buscando ofreceralos
pacientes y familiares una mayor comodidad
y seguridad ha dispuesto una ruta circular
para tener acceso desde y hacia transmilenio.
Este servicio tiene costo minimo y puede ser
tomado por la carrera 18 frente al Hospital, o
desde el Parqueadero interno frente al edificio
Universitario.

Sidesea tomarlo desde el transmilenio, la ruta
se ubica en la calle 10 con Avenida caracas,
cerca a la estacion “Avenida Jiménez” y en la
carrera 30, frente a la estaciéon “Ricaurte”. El
horario de esta ruta es de lunes a viernes de
6:00 a.m. a 9:00 a.m. De 11:00 a.m. a 2:00
p.m.y de 4:00 p.m. a 7:00 p.m.

DERECHOS DE LOS PACIENTES

e Recibir el mejor y mas eficiente
tratamiento médico, acorde con el
Recurso Humano y tecnoldgico.

e Recibir un trato acorde con la dignidad
humana, amable, considerado,
respetuoso, equitativo e igualitario.

e Aserinformado del n ombre, apellidos,
grado profesional y puesto que
desempena el personal de salud que
le atiende.

e Recibir informacion necesaria,
respecto a sus condiciones clinicas,



diagndstico, prondstico, alternativas de
tratamiento, lomismo que delos riesgos
e incomodidades del tratamiento y de
los medios diagnaosticos.

e Conocer su historia clinica, los
resultados de los examenes, imagenes
y diagnosticos pertinentes en su caso
y a pedir copias de los mismos.

¢ A la confidencialidad y privacidad de
sus registros y a que su informacién
no sea conocida por personas que no
estén involucradas en su atencion sin
su autorizacion, salvo en los casos
sefalados por la Ley.

e A expresar sus opiniones sobre
la calidad del servicio y a recibir
respuestas completas a sus quejas y
reclamaciones.

e A recibir una cuenta con el detalle de
todos los gastos en que ha incurrido en
su tratamiento.

e Disponer en el momento que Ilo
considere conveniente, la donacion de
sus érganos.

e A aceptar o rechazar la proposicion de
participar en estudios de investigacion
clinica.

Deberes de Los Pacientes

e Dar informacién verdadera y completa
en relacion con su estado de salud,
nombre completo, edad, numero de
cédula de ciudadania, direccién y
teléfono.

e Cumplir a cabalidad las &rdenes
médicas y el plan de tratamiento.
El paciente es responsable de su
autocuidado.

e Responsabilizarse de sus acciones
u omisiones, cuando rehuse un
tratamiento sugerido o no siga las
instrucciones del equipo de salud.

e Informar al médico cuando se quiera
ejercer el derecho a la autonomia y
opte por negarse a un tratamiento.

Estar afiliado junto con su familia al
sistema de seguridad social.

Evitar  cualquier = comportamiento
que pueda incomodar a los demas
pacientes, o perturbar la tranquilidad o
la seguridad del hospital.

Respetar y tratar con consideracion
al personal hospitalario, cuidar las
instalaciones del hospital y todos los
elementos que se le dispongan.
Cumplir las normas y politicas
establecidas para el ingreso: No
ingreso de armas, animales, bebidas
alcohdlicas o elementos peligrosos
para la seguridad del hospital.

Cumplir con normas especificadas por
el Hospital, para el ingreso y egreso de
los recién nacidos y menores de edad.

Como Programar Una Cita

El dia de su cita asista con 30 minutos antes
al Centro de Atencion al Usuario
ubicado primer piso por la entrada principal

Via telefonica, en el teléfono 3 53 80 08
lunes a sabado de 7:00am a 5:00pm
Personalmente: En la torre de consulta
Externa primer y segundo piso, lunes
a viernes de 7:00am a 5:00pm.

SI USTED TIENE UN SERVICIO
PROGRAMADO

con los siguientes documentos:

Autorizacién vigente de su EPS
Documentos de identidad (cédula,
tarjeta de identidad, registro civil) segun
sea el caso y carnet de su EPS.

Bono, vale de atencién y/o valor de la
cuota moderadora.

VisITAS

Hospitalizacion en habitacion: de
9:00am a 6:00pm. Para el bienestar
del paciente, solo se permiten 2
acompanantes por habitacién.

(C.A.U.)



e Unidad de Cuidados Intensivos
de adultos: Dadas las condiciones
especiales de los pacientes que alli se
encuentran, las visitas son restringidas
y pueden variar de horario si hay algun

procedimiento efectuandose.
11:30am a 12:00m
3:00pm a 3:30pm
5:30pm a 6:00pm
e Unidad de Cuidado Intermedio:
11:30am a 12:00m
3:00pm a 3:30pm
e Unidad Pediatrica: La madre o un
cuidador de la familia, debe permanecer
24 horas con el nifo.

¢ Unidad de Recién Nacidos:
Madre:  8:30 a 9:30am
11:30am a 12:30 pm
2:30pma 3:30 pm
5:00poma 5:45 pm
Padre: 4:00pma 4:30pm

e Urgencias:

Adultos :  10:00am a 10:30am

4:00 pm a 4:30 pm

Maternas : 10:30am a 11:00am

3:00pm a 3:30pm
Pediatricas : La madre o un cuidador de

la familia, debe permanecer 24
horas con el nifio._

HOSPITALIZACION

Nuestra preocupacién, es asignar la habitacion en
forma agil y oportuna y enfocamos nuestros esfuerzos
para lograrlo. Tenga en cuenta AL INGRESO:

e Serarecibido porpersonal de enfermeria
del pabellébn, coordinado por una
Enfermera Jefe, quienes conforman el
equipo encargado de proveerle cuidado
y atencion integral. También encontrara
una Administradora de Pabellébn que
atendera cualquier observacidén sobre
la condicion hotelera de la habitacion.

e Recibira la habitacion con inventario
de la dotacién de elementos basicos
para hacer su atencidn mas comoda.
Por favor conserve estos elementos en
las mismas condiciones en que le han
sido entregados, ya que son para su
bienestar.

El Servicio Médico esta conformado
por un grupo de profesionales de
varias especialidades, que realizara
el tratamiento de acuerdo a las
necesidades por su patologia. Por
ser una institucion Universitaria, hay
personal en formacion, pero todos los
Médicos Residentes que intervienen
en el proceso de atencion, son médicos
graduados y estan permanentemente
acompanados por especialistas. Los
Médicos Internos y los estudiantes de
pregrado, podran presentarse durante
las rondas, para conocer el estado del
paciente e informar permanentemente
a los Residentes y Especialistas.

De acuerdo con sus necesidades,
podra ser atendido por otros
profesionales de Apoyo como Trabajo
Social, Nutricionista, Terapeuta Fisico,
Terapeuta Respiratoria, Terapeuta
Ocupacional, Fonoaudidloga y Trabajo
Social.

el personal que le atiende, debe estar
plenamente identificado portando el
carnet con foto en un lugar visible.
recuerde informarle a su medico
tratante, todos los medicamentos que
toma en CASA, de manera que sean
incluidos, si asi se considera necesario
en el plan de tratamiento durante la
hospitalizacion. Igualmente comente
con todo el personal que le atiende,
sobre alertas que debamos tener en
cuenta tales como ALERGIAS vy otros
antecedentes importantes.

SERVICIOS ADICIONALES:

CompPARNIA PERMANENTE PARA EL PACIENTE

Si desea servicio de Auxiliar de
Enfermeria en turno especial, es decir
que esté permanentemente al lado del
paciente, pregunte a la Enfermera Jefe
del pabelldn, 6 dirijase al Departamento
de Enfermeria (ubicada en el segundo
piso, frente a Salas de Cirugia), donde



recibira la orientacion de este servicio.
Tenga en cuenta que este servicio
genera costo adicional no cubierto por
la aseguradora, y que sera asumido por
el paciente y la familia. Este servicio
debe cancelarse en el Departamento
de Enfermeria.

e El Hospital de San José, autoriza
la compadia de un familiar
permanentemente en caso de
Pediatria. Si se trata de un paciente
menor de 15 afos, o mayor de 60, el
acompanamiento durante la noche,
no tiene costo adicional. En caso de
pacientes mayores de 15 afios y menor
de 60 afnos, tendra un costo que debe
ser asumido por el paciente y la familia.
Para ampliar la informacion sobre este
servicio, dirijase al Departamento de
Enfermeria vy solicitelo antes de las
5:00 p.m. El valor sera cancelado en
la Caja Principal ubicada en el pasillo
principal del primer piso cerca al
Laboratorio Clinico.

Recuerde que es conveniente acompariar
a los pacientes menores de 10 afios
y mayores de 60 arios, ya que la
compafiia de la familia es importante en
la recuperacion.

SALIDA (EGRESO)

El dia de su salida, una vez su medico tratante haya
firmado la orden, se inicia un proceso administrativo
para generar la ORDEN ADMINISTRATIVA DE

EGRESO documento que sera solicitado por el vigilante
al momento de la salida de la institucion.

La salida debe efectuarse antes de las 11:30
a.m. A partir de ese momento el costo de la
estancia es asumido por el paciente o la familia.
Por esto es indispensable que un familiar esté
disponible en el Hospital desde las 9:00 a.m.,
para completar la documentacion pendiente o
realizar los tramites necesarios ante la E.P.S.,

segun le sea informado en la oficina de
facturacion.

Recuerde solicitar a su médico: Plan de
Egreso (Recomendaciones de cuidado en
casa), formula médica, incapacidad (si la
necesita) y cita de control. La enfermera Jefe
esta disponible para aclararle cualquier duda
al respecto.

Cuando la hospitalizacion es por cuenta
particular, 6 en caso de que se requieran
pagos complementarios, es conveniente
en hospitalizaciones prolongadas, solicitar
periddicamente estados de cuenta y a su vez
ir cancelando los excedentes no cubiertos
por su seguro; esto facilitara que el dia de
su salida los tramites sean mas agiles. Pida
mayor informacion al respecto en la oficina de
Facturacién ubicada en el primer piso frente
al Centro de Atencidn al Usuario.

PREGUNTAS FRECUENTES

¢ DONDE EsTA UBICADO Y QUE SERVICIOS PRESTA EL
CenTRO DE ATENCION AL UsuArio (C.A.U.)?

El CAU (centro de atencién al usuario) esta
ubicado en el primer piso, entrada por la
(plaza Espafa) y se encarga de manera
especial de la atencion de las necesidades
de informacion que el usuario tenga, respecto
a tramites administrativos ante las EPS.
Igualmente si durante su estadia requiere
informacion acerca de tramites y servicios
gue pone a su disposicion el Hospital de San
José, en el CAU puede obtener informacion
clara y oportuna.

Si tiene alguna sugerencia, inconformidad o
comentario acerca de la atencion y/o requiere
mayor informacion, estamos atentos a
escuchar sus apreciaciones y dar respuesta
a sus inquietudes. Su percepcion es muy
importante para mejorar nuestro servicio.



Adicionalmente presta los servicios de
facturacion de pacientes con consulta y
procedimientos programados en un horario de
7am a 5pm de lunes a viernes y los sabados
de 8am a 12m.

Recuerde que el recaudo de dinero, se hace
unicamente en Caja Principal, ubicada en
primer piso cerca al Laboratorio Clinico, o
en las ventanillas autorizadas (Centro de
Atencidén al Usuario, Radiologia, Urgencias
Adulto, Urgencias Central Maternopediatrica,
Laboratorio Clinico, Hematologia, Cardiologia,
Medicina Nuclear). NO ENTREGUE DINERO
A PERSONAL POR FUERA DE ESTAS
AREAS.

¢ PUEDO REGISTRAR A MI HJO/A EN EL HOSPITAL DE
San Jose?

El Hospital San Jose tiene convenio con la
Registraduria General de la Nacién, para
realizar el diligenciamiento del formato y
reporte inicial, el cual se tramita en la Oficina de
Trabajo Social ubicada en el primer piso junto
a urgencias de adultos. Se entrega el original
a los padres del recién nacido. Si requiere
originales autenticados, debe dirigirse a la
Registraduria auxiliar Antonio Narifio, ubicada
en el barrio Restrepo. Este servicio se realiza
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y
sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

¢ OFRECE EL HosPITAL ALGUN SERVICIO DE
ALIMENTACION?

El hospital pone a su disposicidén servicio de
Restaurante ubicado en el primer piso, frente
al Laboratorio Clinico; Servicio de Cafeteria al
lado de la torre de consulta externa y frente
a Pediatria. Estos servicios estan disponibles
en horario de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. de
domingo a domingo. También contamos
con dispensadores de alimentos empacados
funcionando las 24 horas del dia, ubicados
en segundo piso, frente a Cirugia Ambulatoria

y Primer Piso frente a Pediatria, Laboratorio
Clinico, Centro de Atencion al Usuario,
Consulta Externa y Urgencias.

¢ OFRECE EL HOsPITAL ALGUN SERvICIO DE APOYO
EspIRITUAL?

Si. Se oficia Eucaristia de lunes a sabado a
las 11:00 a.m. y los domingos a las 7:30 a.m.
y alas 11:00 a.m.

La PASTORAL DE LA SALUD, se realiza a
través del acompafamiento al paciente y la
familia en el momento en que lo requiera.
Ademas el Capellan pasa diariamente por
cada una de las habitaciones, momento en el
cual si desea la recepcion de alguno de los
Sacramentos o un didlogo especial con el
sacerdote, puede informarlo. También puede
llamar a la extension No.168, o al celular
3013936863.

¢ CUALES SON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LOS
NiKos QUE INGRESAN AL HOSPITAL?

Los nifios visitantes menores de 12 anos,
deben estar en compafhia permanente de un
adulto responsable. Se realiza identificacion
con manillas desde el ingreso del menor y
el control de esa identificacién corresponde
al adulto responsable o cuidador. Al egreso
o salida del Hospital, el vigilante solicitara el
numero que corresponde a la identificacion
hecha al ingreso.

Para la seguridad fisica del menor, no debe
permitirseles correr, nijugaren los ascensores,
escaleras, cerca de las puertas de vaivén o
maquinas dispensadoras de alimentos.

iQUE st Dese Hacer HARA INGRESAR OBJETOS



PERSONALES DE VALOR?

El Hospital de San José no se hace
responsable por documentos u objetos de
valor, ya que éstos no son necesarios durante
la estancia del paciente. Sin embargo, para
apoyar el control, si desea ingresar objetos
como Televisores, Radios, computadores,
etc., éstos deben ser plenamente identificados
y registrados en la porteria.

PLAN DE EMERGENCIAS
HOSPITAL DE SAN JOSE

El hospital de San José pensando en la
seguridad de todos sus ocupantes, ha
disefiado un plan de emergencias. Para su
cumplimiento tenga en cuenta:

Desde el ingreso al Hospital ubique las salidas y
rutas de evacuacion. En las paredes encontrara
la flecha que indica la el sentido en que debe
realizarse la evacuacion.

e En caso de emergencia permanezca
en el area donde se encuentra y
espere instrucciones de nuestros
funcionarios, quienes le guiaran sobre
la ruta a seguir y el punto de encuentro
(Parque Plaza Espana).

e Salgacalmado pero rapidamente porla
ruta establecida. No corra, recuerde
que hay superficies resbalosas vy
muchas veces en situaciones de
emergencia, las muchas de las
lesiones se ocasionan por el panico.
No se devuelva por ningun motivo.

e En caso de humo agachese y avance
gateando.

e En caso de sismo, no intente salir
durante el movimiento; busque refugio
en un sitio seguro, alejado de ventanas
devidrio,lamparas, estantesocualquier
elemento que esté suspendido.

e En cualquier emergencia no utilice los
ascensores.

e Si observa situaciones sospechosas

o de riesgo, comuniquelo a cualquier
funcionario o al personal de seguridad.
No toque ningun objeto que considere
sospechoso

En caso de escape de vapores 0 gases
toxicos, abandone el area rapidamente
evitando inhalar los vapores y dirijase
a un sitio al aire libre. No reingrese al
area afectada hasta que el director de
la emergencia lo permita

Recuerde que el Hospital cuenta con

procedimientos y personal entrenado
para responder ante una emergencia,
pero el incumplimiento de las
instrucciones y normas de sequridad
aqui dispuestas, puede dificultar la
atencion del evento.
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